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QUANDO COMUNICARE DIVENTA

UN PROBLEMA

La comunicazione comporta anche una situazione 

di potenziale problematica fra due diversi linguaggi. 

ĉ lõincontro fra due diversi mondi, che pu¸ dar 

luogo o ad un effetto positivo oppure più 

propriamente conflittuale. 



È positivo quando i soggetti implicati, pur avendo 

esperienze diverse, o diverse personalità, e opinioni 

disparate, si relazionano vicendevolmente con 

rispetto per i pensieri e i sentimenti 

dellõinterlocutore. Soprattutto non interpretano 

come attacco personale tale diversità e le eventuali 

critiche alle proprie opinioni. In questo caso avviene 

che il rapporto ne esce rafforzato, si arricchiscono le 

risorse aziendali e umane, aumenta lõautostima, si 

stimola la creatività e la conseguente soddisfazione .

Quando comunicare diventa un problema



Quando i soggetti implicati reagiscono 

vicendevolmente come se reputassero lõaltro 

un avversario, ne interpretano le critiche 

come attacchi personali e implicitamente gli 

chiedono di non dire con verità la propria 

opinione. 

Quando comunicare diventa un problema



Dal punto di vista aziendale la problematica 

comunicativa genera tensione all'interno di 

tutta l'organizzazione e, per un gioco di 

schieramento delle parti, possono dare avvio 

ad una vera e propria guerra allargata. 

Inoltre ne risente la produttività in generale, 

oltre che un aumento dei rischi per la 

sicurezza sul posto di lavoro.

Quando comunicare diventa un problema



LA COMUNICAZIONE IN AMBITO AZIENDALE

IL PROBLEMA SI TRASFORMA 

IN CONFLITTO

Il passaggio dal problema al conflitto si ha 

soprattutto perché il problema non è stato 

risolto adeguatamente nei modi e nei 

tempi.

Il conflitto è un problema degenerato.



LA COMUNICAZIONE IN AMBITO AZIENDALE

Il problema si trasforma in conflitto

Si ha conflitto quando si verifica una 

relazione antagonistica in cui le volontà e le 

posizioni dei protagonisti interessati 

diventando strutturalmente incompatibili, 

dando luogo a risultati a breve termine 

negativi, e a lungo termine talvolta negativi 

e talvolta positivi. 



Può avvenire che i conflitti psichici 

personali di un singolo componente 

del team possano sfociare in conflitti 

interpersonali. 

Conflitto intrapersonale

Quando comunicare diventa un problema



Il problema si trasforma in conflitto

Uno scontro di volontà, caratterizzata 

dallõaggressivit¨ distruttiva, per essenza 

diverso dalla competizione, dalla rivalità e 

dalla contestazione d'interessi . 

Conflitto interpersonale


