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Comunicazione

Dal latino communico : mettere in
comune, far partecipe, condividere,
mettere insieme, partecipare a, essere
parte di.



Comunicazione

Comunicare
con qualcuno



Informazione

o » Comunicare gqualcosa

s a qualcuno
(informare = forma)



Ccomunicazione

Emiiteeitte i CANALE
| messaggio

Decodificazione
Ricevemnite del messaggio

Comunicazione e un messaggio codificato da un emittente
che passa attraverso un canale ed e poi ricevuto e
decodificato da un destinatario ricevente.




Ccomunicazione

Ogni processo comunicativo e gestito:

per il 7% dalle parole

per il 38% dalle inflessioni della voce

per il 55% dal linguaggio del corpo (gesti)
Quindi non e importante solo cosa diciamo,
ma anche come lo diciamo e che codice
usiamo.



comunicazione

rllevante deIIa comunicazione no
verbale /

Toccare e manipolare oggetti, ad esempio baffify barb#
denota uno stato di tensione del soggetto che cerCa di

emergere e sfogarsi all'esterno, rispondendo ad una legge
Intrinseca di riequilibrio fisiologico



comunicazione

Attraverso le variazioni nella voce e possibile
captare le.condizioni emotive dell'interlocutore:

se spostiamo la voce verso i toni alti,
denotiamo tensione e irritazione;

verso | toni bassi, calma e sicurezza;

abbassando il volume della voce,
Insicurezza



COMUNICARE

@ con izt



